ANALIZA SISTEMULUI INFORMATIONAL 
PRIVIND GESTIUNEA CLIENTILOR LA SC NBH 
SA 


In urma sesizarilor facute de directorul de vanzari 
impreuna cu directorul comercial s-a ajuns la concluzia ca 
firma este incapabila de a-si fideliza clientii. Acest lucru se 
datoreaza faptului ca principalii clienti ai unitatii sunt 
micii comercianti, dar cu toate acestea firma are printre 
clienti si firme renumite de distributia berii pe intreg 
teritoriul Moldovei, problema constand in fluctuatiile care 


apar la nivelul cererii. 


CERERE DE SERVICIU PENTRU SISTEMUL 
INFORMATIONAL 


Persoanele solicitante: Bitica Elena si Macovei 
George 

Departamentul : Director vanzari si director 
comercial 


Data : 8.11.2002 

Localizare: B-dul Chimiei, nr.2 

Posibilitati de contact: 0232/137682 si fax 0232/ 
232860 


Tipul cererii: 


[ ISistem nou; 


[xlimbunătăţirea sistemului; 


[ [Corectarea erorilor din sistem; 


Gradul de urgenta: 


[x J]Imediat posibile pierderi de oportunitati; 
[ JExista probleme dar sistemul mai poate functiona; 
[  JPierderile pot fi tolerate pana la finalizarea 


sistemului. 


Definirea problemei 

De curand linia tehnologica a fost modernizata, de 
aici rezulta o capacitate de productie sporita. Slaba 
campanie de promovare a produsului, deficientele intalnite 
in cadrul sistemului de discount-uri , lipsa alinierii 
imaginii produsului la standardele concurentilor au atras 
dupa ele dezinteresul din partea clientilor atat mari cat si 
mici 

Firma nu dispune de o baza de date care sa prezinte 
exact: situatia vanzarilor pe fiecare produs in parte, 
produsele preferate de anumiti clienti, cantitatile 
cumparate in mod regulat de anumiti clienti, perioadele de 


incasare a platilor. 


Practirea unui sistem de discount-uri care sa 
avantajeze pe clientii fideli, acesta referindu-se la faptul 
ca daca clientul cumpara in mod constant produsele 
unitatii sa beneficieze de o serie de reduceri direct 
proportionale cu: 

-cantitatea; 


-numarul de sortimente achizitionate; 


-factorul timp; 

-seriozitatea clientului; 

Trebuie apreciati si incurajati clientii: 

-care plătesc unitatii in avans; 

-care isi achita datoriile cu mult inainte de data 
scadenta; 

Periodic vom incerca sa trimitem clientilor date 
informative legate de produsele firmei, precum si date 
despre facilitatile acordate.Toate aceste lucruri pot fi 
prezentate si in cadrul unei pagini de web care prezinta ca 
un avantaj suplimentar si faptul ca informatiile vor fi 


accesibile unui public cat mai larg. 


Servicii solicitate 

Analiza sistemului informational existent, 
determinarea noilor cerinte informationale, stabilirea 
necesarului de resurse fizice pentru imbunatatirea 
sistemului, determinarea beneficiilor pe care le pot aduce 
modificarile ulterioare ale sistemului, proiectare si 
implementarea sistemului. 

Persoana de contact Departament informatic: Moldovan 


Carmen. 


I Identificarea proiectului 


1.1 Definirea misiunii, obiective si strategii. 
Misiune 
Misiunea SC NBH SA este orientata pe 
produs,concretizindu-se in fabricarea de bere la preturi 
avantajoase. 


1.1.2 Obiective 


SC NBH SA are ca obiective: 


cresterea profitului; 


imbunatatirea produselor din punct de vedere calitativ; 
promovarea continua pe piata a produselor oferite 
adaptarea aspectului comercial la cerintele si 


standardele concurentei 


1.1.3 Strategia 


Dupa caderea de productie din anul 1997 a urmat 
stabilizarea productiei si un proces de stabilizare la un 
nivel mediu de cca. 60% din capacitatea de productie, fapt 
pentru care societatea îsi propune expansiune de piata 

Investitiile pentru anul 2003 cuprind de 
asemeni, crearea unei adevarate retele de distributie, prin 
achizitionarea de depozite în principalele centre de 
desfacere si mărirea parcului propriu auto. 

O atenţie deosebită s-a acordat problemelor 
legate de mediu. În anul 1998, SC “Zimbru” S.A (actuala SC 
NBH) face cu ICPEAR Bucureşti un studiu de fezabilitate 
legat de poluare. În planul de investitii pe termen lung, 
societatea are prevazuta proiectarea si construirea statiei 


proprii de preepurare. 
1.2 Descrierea organizarii intreprinderii. 


1.2.1 Obiect de activitate, relatii cu partenerii de 


afaceri 


Scopul şi obiectul de activitate al societăţii precizat si 
in statut constau in: 
1596 fabricarea berii 


1597 fabricarea maltului 


1599 fabricarea băuturilor nealcoolice 

5111 comerţ intermediar cu materii prime agricole 

5121 comerţ cu ridicata cu cereale 

513 comerţ cu ridicata cu produse alimentare, băuturi 
şi tutun 

5147 comerţ cu ridicata cu alte bunuri de consum 

5157 comerţ cu ridicata al deşeurilor şi resturilor 

5211 comerţ cu amănuntul în magazine nespecializate 
cu vânzarea predominantă de produse alimentare, băutură 
şi tutun 

5530 restaurante 

5541 cafenele şi baruri fără spectacol 

6025 transporturi rutiere de mărfuri 


6025 operaţiuni de import-export 

Furnizori 

În cazul unei fabrici de bere numarul furnizorilor este 
foarte mare asa ca, în continuare îi vor fi enumerati cativa 


dintre cei mai importanti, grupati dupa natura materialelor 


furnizate: 


Nr | Denumire Nume Domiciliul | Explicatii Felul 
crt | materiale furnizor furnizorului societati 
i 
1. Seminte Agrosem Neamt, Semintele sînt | Stat 
Suceava ulterior livrate 
Timisoara producătorilor 
Satu-Mare | de orz-orzoaică 


2. Orz- Agromec Movileni, Stat 
orzoaicã Romcereal | Scînteia, 
Baza Larga Jijia, 
Agricolă Rosiesti 


3. (Side > |Stirom | Bucuresti | ___________ |Privat | 


4. Etichete Novis, Pentru berea 
Europa Pils Pentru 
Nova, berea Moldova 
Polirom, Pentru berea 
Koala Zimbru Pentru 
berea Black 


e FO [mata | |erme: 

Pelliconi Italia Privat 

e ZVE, E NI a 
Romania 


Utilaje Tehnofrig Cluj Linii 

KHS Germania tehnologice 

Krones Germania Linii 

Thielman Germania tehnologice 

Micromatic | Cehia Linii 

Padovan Italia tehnologice 
Keg-uri 
Keg-uri 
Pasteurizator 


Alte P&I Bucuresti Piese de schimb | Privat 
produse GTT Bucuresti Piese de schimb | Privat 
EDR Piatra Enzime su | Privat 

Neamt derivate 


La rindul sau S.C. Zimbru S.A.este si ea furnizor: 


-malt pentru fabricile de bere care nu au in dotare 
maltarii 
-borhot pentru fermele zootehnice 


-produse recuperabile 


Clienţi 

Cantităţile livrate, pe sortimente, in 2001 
Zimbru Premium Pils - 41 618 hl 

Zimbru Extra Bitter Pils - 777 hl 

Zimbru - Cascada - sticla - 85 147 hl 
Zimbru - Cascada - keg - 148 861 hl 


Berarii, pub-uri, restaurante mai importante 


Terase: Casa Vinatorului, Casa Universitarilor, Corso, Iasul, 
Dunarea, Onyx, Trei Sarmale; 

Pub-uri: Alpin, Hygeco, Rosu si negru, Camelot, Rendez Vous, 
Ginger Ale 

Restaurante: Unirea, Moldova, Traian, Trei Sarmale, Bolta Rece, 


Little Texas, Casa Universitarilor, Casa Pogor 


Concurenta 

Pe piata berii concurenta a devenit extrem de dură în ultimii ani în 
Romania. 

Firma trebuie protejata atît de actiunile directe ale 
producătorilor si distribuitorilor de bere (concurenti directi) 
cît si de actiunile producatorilor si distribuitorilor de 


bunuri 


diferite dar substituibile în consum cu berea(concurenti 
indirecti). 

Se observa faptul ca producatorii de bere sint influentati 
de comercializarea si de campaniile de promovare pentru 
bauturile răcoritoare, al caror mesaj este de cele mai multe ori 
excluderea altor alternative de consum.Cu o influenta de 
asemenea mare sint însă si vinurile sau alte băuturi mai mult 
sau mai putin alcoolizate, alegerea cumpărătorului fiind, în 
bună parte, în legatură cu o anumită cultură pe care si-a 


format-o, în raport cu obiceiurile sale de cumpărare si consum. 


1.2.2 Istoria firmei 


Data infiintarii fabricii 

Primul document care vorbeşte despre o “fabrica de 
berarii” la Iaşi este un hrisov de la Alexandru Ioan 
Mavrocordat, datat 01.08.1786. Pe noul amplasament 
societatea Zimbru functioneaza din 1974, construcţia ei 
incepind in 1972. 

Date istorice despre fabrica 

Dinainte de 1895 fiinteaza la laşi o “berărie” sub numele 
de Zimbru care-si comercializează produsele in propria gradina 
de vara care era iluminata electric deja la 1896 (înaintea 
oraşului), berea produsa aici fiind recunoscuta la acea data ca 
fiind cea mai căutata de consumatori. 

In perioada 1905- 1935 producţia de bere Zimbru a variat 
intre 3000 HI si 113 000 Hl si a avut mai mulţi proprietari. 

De la 15 iunie 1948 “Zimbru” a fost nationalizata si in 
1949 nu a produs nefiind “planificata” si, prin urmare, 


neprimind fonduri. In 1974 este pusa in funcţiune noua secţie 


pe actualul amplasament, cu o capacitate de 200 000 Hl/an 
dezvoltata in 1978 la 455 000 hl/an. 

Din 1993 SC Zimbru SA laşi nu mai este o societate de 
Stat, privatizîndu-se integral 

In anul 2001 SC Zimbru SA s-a transformat in SC NBH. 


1.2.3 Funcţiile întreprinderii 


In cadrul firmei SC NBH SA se regăsesc trei funcții de 
baza: functia de productie,financiar-contabila,comerciala si de 
personal. 

1. Prin funcţia de producţie este asigurata 
organizarea si realizarea comenzilor, programarea si lansarea 
productiei, controlul tehnic de calitate, intretinerea, repararea 
si modernizarea echipamentelor si instalaţiilor. 

Funcţia de producţie :raspunde de realizarea 
integrala, lunara, trimestriala si anuala a planului de 
producţie; urmăreşte si răspunde de folosirea  raţionala a 
tuturor mijloacelor fixe productive precum si a forţei de 
munca; informează conducerea despre eventualele abateri 
survenite in procesul de producţie si propune masuri de 
eliminare a  deficientelor; analizează stadiul realizării 
producţiei lunare si trimestriale,  centralizând cumulat 
realizările si informează conducerea 

Acesta funcție este realizata in cadrul biroului 
tehnic si a cinci secţii de producţie (malţ, fierbere , 
fermentare, imbuteliere, punct termic frig) care sunt in 
subordinea Directorului de Producţie. 

2. Prin funcţia financiar-contabila se asigura 


cunoaşterea in orice moment a indicatorilor economico- 
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financiari, se efectuează analize economice in scopul 
eficientizării tuturor resurselor materiale si umane. 

Prin funcţia financiar-contabila se urmăresc următoarele 
aspecte: 

a).planificare financiara: asigura prin bugetul de venituri 
si cheltuieli fondurile necesare desfăşurării ritmice a planului 
de producţie; întocmeşte proiectul bugetului de venituri si 
cheltuieli anual; întocmeşte trimestrial, împreuna cu celelalte 
compartimente, necesarul de fonduri pentru activitatea de 
producţie. 

b).analize economice si urmărirea realizării indicatorilor 
economico-financiari: răspunde de realizarea integrala si la 
timp a indicatorilor economico-financiari; asigura respectarea 
stricta a nivelului de cheltuieli stabilit prin bugete, ia masuri 
si urmăreşte creşterea rentabilităţii produselor si eliminarea 
pierderilor; asigura calculul corect si plata la timp a sumelor 
care constituie obligaţia întreprinderii fata de bugetul de stat, 
bugetul asigurărilor sociale si alte obligaţii fata de terţi 


(creditori, furnizori, etc.) 


c).finanţarea investiţiilor: asigura fondurile necesare 
finanţării investiţiilor; întocmeşte bugetul de venituri si 
cheltuieli privind activitatea de investiţii; răspunde de 


realizarea integrala a resurselor proprii destinate finanţării 
investiţiilor, ia masuri pentru efectuarea vărsămintelor din 
amortismente, beneficii si alte resurse potrivit prevederilor 
bugetului de venituri si cheltuieli. 
Aceasta funcţie se realizează in cadrul compartimentelor: 
financiar, contabil, oficiu de calcul, magazia centrala. 
3. Prin funcţia comerciala se asigura obiectivele cu 
privire la realizarea aprovizionării, desfacerii, transportului 


cu materii prime, materiale, combustibili, maşini, utilaje, 
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instalaţii, piese de schimb si ambalaje, precum si gospodărirea 
bazei tehnico-materiale. 

Răspunde de punerea in valoare cu maxima eficienta a 
tuturor resurselor materiale din unitate, de asigurare ritmica 
cu materii prime si materiale necesare tuturor sectoarelor, 
preîntâmpinarea formarii de stocuri  supranormative si 
reducerea in circuitul economic a celor disponibile. 

Funcţia comerciala este realizata in cadrul 
Compartimentului Comercial ce are in subordine următoarele 
departamente: 

Aprovizionare care: asigura si răspunde de aprovizionarea 
cu materii prime, materiale, necesare tuturor sectoarelor; 
răspunde de contractarea bazei tehnico-materiale; organizează 
si participa la recepţia cantitativa si calitativa a materiilor 
prime si materialelor aprovizionate. 

Desfacerea: asigura portofoliul de comenzi necesare; 
prezintă oferte pentru desfacerea produselor la intern; 
facturează toate livrările de produse si serviciile prestate 
pentru terti; certifica exactitatea si legalitatea preturilor de 
facturare. 

Transport : întocmeşte contractele economice de 
transport; ia masuri pentru optimizarea transporturilor; 
asigura si răspunde de folosirea eficienta a capacităţilor de 
transport din dotare; mecanizarea proceselor de încărcare- 
descărcare, precum si reducerea continua a consumurilor de 
piese de schimb. 

4. Funcţia de personal ce se desfăşoară in 
cadrul compartimentului personal salarizare: stabileşte si 
asigura necesarul de personal pe meserii, funcţii si 
specialităţi; asigura recrutarea si pregătirea personalului; 


urmăreşte modul de utilizarea a personalului de specialitate; 
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completează  legitimaţiile de serviciu pentru personalul 
unităţii; eliberează adeverintele solicitate de personal privind 
calitatea de personal încadrat in munca. 

Obiectivul principal al acestei funcţii îl reprezintă 
stimularea personalului in funcţie de gradul de pregătire si de 
rezultatele obţinute in munca, stimulare ce se realizează atât 
prin plata unui salariu net superior celui de baza , dar si prin 
cote parti din profitul realizat de unitate. Firma este convinsa 
ca având angajaţi care lucrează cu plăcere in fabrica lucrurilor 


vor evolua spre mai bine. 


1.2.4.Organizarea firmei 


SC NBH are o structura organizatorica funcţionala având 
ca obiectiv principal fabricarea si comercializarea berii. 
Comunicarea functionala in cadrul unităţii se realizează mai 
mult pe verticala. 

SC NBH SA este organizata ca o societate pe acţiuni ce 
este condusa de către un Administrator unic numit in fuctie de 
către AGA. 

Adunarea generală a acţionarilor este cel care decide 
asupra activităţii unitatii şi asigură politica ei economică si 
comercială. aprobă structura organizatorică a societăţii şi 
numărul de posturi, precum şi normativul de constituire a 
compartimentelor funcţionale şi de producţie. 

Societatea pe acţiuni este administrată de către un 
Administrator Unic pe o perioadă de 4 ani, cu posibilitatea de 
a fi ales pe noi perioade de 4 ani. 

Directorul General este numit în funcţie de către 
Administratorul unic, şi tot de catre acesta este revocat din 


funcţie. Printre atribuţiile şi responsabilitatile direcorului SC 
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NBH laşi se numara si: angajarea prin semnătură unitatea în 
relaţiile cu tertii; angajarea personalul unităţii ; numirea si 
revocarea conducătorii locurilor de muncă; încheierea 
contractul colectiv de muncă. 

Directorul General este cel care numeşte in funcţie 
Directorul de Investiţii care urmăreşte: folosirea deplina a 
potenţialul de care dispune unitate si angajarea de noi 
investiţii numai după ce se asigura folosirea completa a 
capacităţilor existente; elaborarea proiectul planului de 
investiţii; punerea in funcţiune la termen a noilor capacităţi 
de lucru ; întocmeşte dările de sama privind activitatea de 
investiţii si de constructii-montaj. 

Aceştia reprezintă prima linie de comanda din cadrul 
unităţii. 

In subordinea directa atât a Directorului de Investiţii cat 
si a Directorului General se afla Directorul Economic, 
Directorul de Producţie , Directorul de Vânzări, Directorul 
Comercial. Activităţile specifice desfăşurate de către aceştia 
au fost prezentate in cadrul descrierii funcţiilor unităţii si vor 
mai fi completate pe parcurs. 

In subordinea directa a Directorului General se afla si: 

Oficiul juridic care: reprezintă interesele unităţii în faţa 
instanţelor judecătoreşti si a altor organe de jurisdicție; ia 
masuri de respectare a dispoziţiilor legale cu privire la 
apărarea drepturilor şi intereselor legitime a personalului 
unităţii; ia măsuri necesare pentru realizarea creanţelor prin 
obţinerea de titluri executorii si sprijinirea executării 
acestora; avizează asupra legalităţii proiectelor de contracte 
economice, contracte de muncă şi deciziilor de imputare; 


Compartimentul personal-salarizare 
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Secretariatul care: asigura activitatea de primire, 
înregistrare, repartizare si predare a corespondentei, precum 
si expedierea acesteia la destinatari după rezolvare; răspunde 
de stenografierea, dactilografierea, multiplicarea si difuzarea, 
după caz, a lucrărilor si a hotărârilor organelor de conducere; 
ia masuri si răspunde de organizarea audientelor 

Arhiva 


Protecţia muncii PSI 


1.3 Prezentarea principalelor resurse informatice 


existente 


Momentan firma dispune de o reţea de calculatoare, dar 
după cum se observa si din Anexa.2 intr-un viitor apropiat se 
urmăreşte extinderea reţelei prin achiziţionarea unor noi 
calculatoare si instalate in compartimente care sunt 
actualmente deficitare. 

Reţeaua existenta funcţionează in parametri buni, dar 
se poate optimiza urmărind decongestionarea ei. 

In cadrul Biroului Oficiu de calcul sunt angajati doamna 
Moldovan Carmen progamator si domnul Hrebenciuc Mihai 


inginer de sistem 
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Prezentarea principalelor resurse informatice existente 


Anexa 1 
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Aplicația utilizata de către NBH este o aplicaţie complexa 
care dispune de diferite module adaptate cerinţelor 
fiecărui departament in parte. Aplicația AIS conţine 
cate un modul diferit pentru: Administrare, Contabilitate, 
Facturare, Vânzări, Achiziţii, Facturi primite, Financiar, 
Recepţia materialelor, Stocuri, Casa, Personal- 
salarizare, Rapoarte, Imobilizări. 

Sistemul de gestiune a bazei de date folosit este SQL 


Server 


AIS - Advanced Integrated Syste 
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Ra Administrare : se ocupa de configurarea 
aplicaţiei, a userilor, si a drepturilor acordate acestora. 
Modulul de ADMINISTRARE A BAZEI DE DATE conţine 
operaţii referitoare la gestionarea fişierelor şi a locației 


bazei de date. 


| 
EJ Contabilitate : realizează urmărirea 
contabila a tuturor activităţilor economice organizate 


pentru una sau mai multe companii. 


== - Financiar : Înregistrează operaţiile 
economice derulate prin banca, precum si alte 
funcţionalităţi legate de lichidităţi. 


IEI 
= - Facturare : permite intocmirea sl 


monitorizarea facturilor si a documentelor de insotire a 


marfurilor. 


5 - Vanzari : permite intocmirea si administrarea 


portofoliului de comenzi si contracte. 


- Facturi primite : permite inregistrarea 
facturilor de la furnizori si a documentelor de insotire a 


marfurilor. 


- Receptie materiale : intocmeste notele de 


intrare- receptie a marfurilor. 


= - Achizitii : permite intocmirea si 
administrarea portofoliului de comenzi si contracte cu 


furnizorii. 
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& - Stocuri : administreaza informatii legate de 


gestionarea, evaluarea si evolutia stocurilor. 


Gi - Casa : realizează evidenta disponibilului in 


numerar din casierie. 


- Personal - Salarizare : realizează 
managementul resurselor umane si oferă procedee 


automate de calcul a salariilor. 
~ 


| 
| 
| 
i 


- Activități si costuri proiecte : realizează 


managementul proiectelor. 


se - Rapoarte : permite integrarea in sistemul 


AIS a rapoartelor construite. 


1.4. Factori de influenta asupra realizării 


proiectului 


Factorii ce pot influienta realizarea proiectului pot 
fi atat interni cat si externi. Dintre factorii interni pot fi 
mentionati: 

Mentalitatea conservatoare a angajatilor unitatii, 
care pot fi, fie prea comozi in a invata unele lucruri noi 
legate de anumite programe, fie nu inteleg pe deplin 
implicatiile practicarii unor discount-uri care in final nu 
fac decat sa  minimalizeze profitul pe unitatea de 


produs vanduta si sa maximizeze profitul pe termen lung; 
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Costurile care vor fi angajate in realizarea unui 
program care sa prevada toate discount-urile mentionate 
sunt relativ mici fata de importanta acestui program 
ceea ce este un avantaj pentru acceptarea proiectului. 

Dintre factorii externi care influienteaza realizarea 
proiectului poate fi mentionat si mentalitatea 
consumatorilor care considera ca produsele ieftine 
ajunse pe piata sunt si de proasta calitate, iar incercarea 


de a schimba aceasta mentalitate este dificila. 
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II Iniţierea şi planificarea proiectului 


2.1 Descrierea principalelor sisteme 
informationale existente in unitate. 


Principalele sisteme existente in cadrul Societatii 
Comerciale NBH SA laşi sunt: 

e Sistemul de gestiune a furnizorilor; 

e Sistemul de gestiune a stocurilor; 

e Sistemul de gestiune a producţiei; 

e Sistemul de gestiune a mijloacelor fixe; 

e Sistemul de gestiune a personalului; 

e Sistemul de gestiune a salariilor; 


a) Sistemul de gestiune a furnizorilor: 


Procesul de aprovizionare cuprinde mai multe etape: 
1.decizia de cumpărare 
2. procesul administrativ al cumpărării 
3. recepţia 


1. În cadrul deciziei de cumpărare, o mare importanţă o 
are alegerea furnizorilor, care se face ţinând seama de două 
cazuri specifice şi anume: 

- în primul caz întreprinderea are furnizori cunoscuţi, cu 
care arerelatii comerciale neîntrerupte; 

- în al doilea caz, întreprinderea va cauta în permanenţă 
cele mai bune condiţii oferite de piaţă. 

O mare importanţă prezintă culegerea 
informaţiilor asupra furnizorilor. Aceştia sunt, in general, 
selectionati pe baza urmatoarelor criterii: 

a) pretul propus care, de cele mai multe ori, este hotarator; 
b) calitate; 

c) termenele de livrare si regularitatea livrarilor; 

d) facilitati de plata; 

e) reputatia furnizorului. 


21 


2. Procesul administrativ de cumpărare antrenează 
execuţia unui număr mare de activităţi şi elaborarea de 
documente cum ar fi: 

- cererea de cumpărare sau de aprovizionare emisă de 
compartimentul solicitantului; 
- comanda redactată în scris de către compartimentul 
Cumpărări g 

- urmărirea comenzii, care are un caracter preventiv. 


Întreprinderea are stabilite în cadrul evidenţei stocurilor 
o serie de plafoane minime la care se poate ajunge fără să se 
necesite lansarea unei comenzi. Odată atinse aceste plafoane, 
evidenţa stocurilor trimite în mod automat o cerere de 
aprovizionare (o comandă de circulaţie internă) către 
departamentul Aprovizionare. 

Aceste comenzi sunt centralizate, şi pe baza lor se emit 
comenzi către furnizor. Primirea mărfurilor va stinge comenzile 
emise. Pentru fiecare produs care a fost comandat şi care nu a 
fost încă primit există un câmp de informaţii pentru un timp 
estimativ de livrare care poate fi actualizat săptămânal. 


3. Recepţia cuprinde operaţii care constau în 
compararea conţinutului livrării cu elementele comenzii. 
Operatiile de recepţie, sunt realizate de compartimentele 
specializate astfel: 

- un prim control se face asupra aspectului fizic şi 
calitativ al livrării; 

- al doilea control se face prin comparaţie cu 
conţinutul efectiv al lucrării. 


După recepţie se face verificarea facturii prin 
compararea următoarelor documente, şi anume: 
- bonul de comanda emis initial 
- bonul de comandă corectat cu ocazia receptiei 
- factura furnizorului 


În cadrul departamentului Aprovizionare, marfa este 
adusă de la furnizori însoţită de factură şi de aviz de însoţire 
a mărfii, după care este dusă la magazia centrală, unde 
gestionarul face recepţia mărfurilor şi întocmeşte nota 
recepţie şi constatare de diferente( NRCD ). Şeful biroului 
Aprovizionare semnează NRCD, şi trimite ambele exemplare 
la departamentul Financiar-Contabil. 

Departamentul Financiar-Contabil este cel ce se ocupă de 
evidenţa si înregistrarea plăţilor către furnizor in baza 
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documentelor de recepţie. Pentru fiecare document de plată, se 
propun spre achitare cele mai vechi documente comerciale 
restante ale furnizorului respectiv, care poate accepta sau 
modifica propunerea . Serviciului Financiar efectuează plăţile 
şi datoriile prin diverse forme de plată (cec, ordin de plată, 
numerar etc.). 

Departamentul Contabilitate este interesat în mod direct 
de completarea jurnalului cumpărări ce se realizează pe baza 
documentelor de primire a stocurilor, mijloacelor fixe, 
obiectelor de inventar pentru evidenţierea TVA deductibilă. 


Mişcările din cadrul sistemului Furnizori sunt: 


1. Intrări: 

- factura furnizorului, însoţită de avizul de însoţire al 
mărfii, pe baza cărora se întocmeşte nota de recepţie şi 
constatare de diferenţe. 

- documentele de plată utilizate în achitarea datoriilor 
de furnizori . 


2. leşirile constau într-o serie de rapoarte privind 
evidenţa furnizorilor şi a platilor/datoriilor faţă de aceştia: 

- situaţia intrărilor de produse; 

- lista furnizorilor pe diferite categorii de stocuri 
livrate, 

- situaţia datoriilor faţă de furnizori la un moment dat; 

- rapoarte privind platile/ datoriile faţă de furnizori; 

- dinamica activităţilor de plată; 

- situaţia documentelor de plată (achitate total sau 
parţial, restante) pe o anumită lună; 

- rapoarte privind ambalajele furnizorilor aflate in 
custodia noastră; 

- note contabile frunizori către contabilitate; 

- facturierul cu facturile emise se trimite la 
contabilitate pentru stabilirea Registrului de cumpărări in 
vederea determinării de către sistemul contabilitate a TVA- 
ului aferent cumpărărilor, TVA-ul deductibil. 


b) Sistemul de gestiune a stocurilor: 


În cadrul sistemului informaţional stocuri, se ţine 
evidenţa: 
e materialelor consumabile 
e materialelor auxiliare 
e combustibili 
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e materiale pentru ambalat 
e piese de schimb 
e ambalaje 


Pentru fiecare articol din stoc sunt memorate informaţii 
calitative şi cantitative. In cazul articolelor înregistrate la mai 
multe preţuri de gestiune, evidenţa se face separat, pentru 
fiecare preţ. 

Intrările în gestiune se fac pe baza NRCD întocmită de 


magazia centrală. Evidenţa fiecărui stoc în parte se ţine cu 
ajutorul Fisei de magazie( intrări, ieşiri,stoc), iar 
centralizatorul tuturor stocurilor se ţine cu ajutorul Fişei de 
Evidenta a stocurilor. 


Consumul de stocuri se înregistrează odată cu începerea 
activităţii de producţie. Primul sector de poductie întocmeşte 
către Stocuri un Bon de consum, în baza caruia compartimentul 
Stocuri eliberează cantitatea precizată în Bonul de consum, 
întocmindu-se Bonul de transfer. Pe baza acestuia se scot din 
evidenţa gestionarului stocurile ieşite. Ieşirile din stoc se 
efectuează conform metodei FIFO (primul intrat, primul iesit). 

Atingerea unui plafon minim în evidenţa stocurilor, atrage 
întocmirea unui Bon de Comandă care este trimis 
departamentului Aprovizionare. 

Periodic, o Comisie de Inventar efectuează inventarierea 
stocurilor aflate în gestiune, rezultatul fiind trecut în Lista de 
Inventariere. Comparând această listă cu Fişa de Evidenta a 
Stocurilor, Comisia de Inventar întocmeşte un Proces Verbal de 
Constatare Diferențe Inventar, în care sunt precizate lipsurile 
şi/sau plusurile constatate. 

În cazul constatării unor lipsuri la inventar care se 
dovedesc a fi din cauza gestionarului, acestea i se impută pe 
Statul de plată. 


Mişcările din cadrul sistemului Stocuri sunt: 


1.Intrări: 

- NRCD; 

- Proces Verbal de Constatare Diferențe Inventar; 
- Bon de consum. 


2.leşiri: 


- bon de comandă; 
- lista de inventar; 
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- rapoarte referitoare la dinamica stocurilor; 

- situaţia stocurilor la un moment dat; 

- lista retineri imputatii; 

- fişa de magazie; 

- contabilizarea intrărilor de produse pe gestiunii; 

- contabilizarea ieşirilor de produse pe gestiuni, pe 
unitate economică; 

- situaţia pentru operare mişcări de produse (intrări); 

- situaţia pentru operare mişcări de produse (ieşiri) ; 

- situaţii privind modificările de preţ la produse; 

- note contabile catre contabilitate; 

- centralizatorul bonurilor de consum; 


c) Sistemul de gestiune a productiei: 


La nivelul fiecărui sector de producţie există o serie de 
reţete de producţie. Pe baza retetelor de fabricaţie stocate, se 
calculează automat cantitatea de materii prime necesară 
fabricării unui anumit lot de produse, atât sub forma 
consumului net cât şi a consumului cu pierderi admise. 

Prin prelucrarea informaţiilor din retetele de fabricaţie si 
din documentele de stocuri, se oferă o evaluare valorică a 
materiilor prime înglobate de producţia în curs de execuţie 
înregistrată prin inventar la nivelul fiecărei secții de 
producţie. 

Retetele contin date referitoare la articolul care se 
produce (codul tehnologic, denumirea, unitatea de masură, 
cantitatea realizată) precum şi informaţii despre componentele 
articolului realizat (codul şi denumirea componentei, 
cantitatea necesară fabricării unei unităţi de produs). In 
reţete se pot regăsi date despre condiţiile de producţie: 
variante de realizare în funcţie de tipurile de utilaje pe care 
retetele le execută. Cu ajutorul retetelor de fabricaţie se poate 
stabili exact, în orice moment, structura oricărui produs finit 
sau semifabricat. 

Sistemul Producție primeşte de la compartimentul 
Marketing, Planul de producţie pe an, luni, săptămână, zi. Pe 
baza acestui plan şi prin consulatarea cu reţele existente, se 
trimit la sistemul de Gestionare a stocurilor Bonuri de 
consum, prin care se cere eliberarea din depozite a cantităților 
necesare începerii producţiei. 

Stocurile primite intră în gestiunea sistemului Producţie 
pe baza Bonul de transfer. 


Calculul costurilor de producţie 
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Evaluarea cheltuielilor cu materiile prime pe fiecare tip 
de produs se face pe baza consumurilor reale. 

Normele de timp şi normele de producţie se înregistrează, 
şi pe baza acestora se calculează manopera pe fiecare tip de 
produs finit şi semifabricat. 

Datele referitoare la rezultatele producţiei pentru fiecare 
schimb se înregistrează cu ajutorul Rapoartelor Zilnice de 
Producţie, care cuprind atât informaţii despre cantităţile 
realizate cât şi informaţii despre resursele fizice şi umane 
utilizate. 

Costul direct pe tip de produs se obţine însumând 
valoarea materiilor prime şi manopera aferentă. 

Cheltuielile indirecte se preiau la nivelul Centrelor de 
Cost din contabilitatea de gestiune şi se repartizează pe tipuri 
de produse, în funcţie de anumiţi parametri reprezentativi 
pentru fiecare element primar de cheltuială: consumurile cu 
materia primă, munca directă, greutate. 

Semifabricatele se predau din gestiunea unui sector de 
producţie în gestiunea altuia, pe bază de Bon de consum şi pe 
bază de Bon de predare/primire. Produsul finit se predă la 
depozitul de produse finite tot pe baza  Bonului de 
predare/primire. 


Mişcările din cadrul sistemului Producţie sunt: 


1. Intrări: 

- Bon de primire; 

- Plan de producţie; 
- Retete; 


2. lesiri : 

- Raport de productie zilnic, lunar, annual; 

- Situaţia stocului de materiale, materii prime din 
gestiune; 


d) Sistemul de gestiune a mijloacelor fixe: 
Mijloacele fixe intră în gestiune pe bază de factură, aviz 
de însoţire. Pe baza acestor documente se completează NIR-ul. 


Pentru fiecare mijloc fix în parte, se completează fişa 
mijlocului fix. 
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Fişa mijlocului fix, prezintă informaţii referitoare la 
documentul de intrare în evidenţă al mijlocului fix şi valorile 
caracteristice curente : 


valoare de inventar; 

rata lunară de amortizare; 
valoarea amortizata; 
valoarea ramasă; 
conturile asociate; 


VV vVvv 


Există si o alta situaţie de intrare a mijlocului fix în 
gestiune: ca investiţie în curs. 

În mod asemănător cu intrările de mijloace fixe, şi 
corecţiile pot fi înregistrate. Există posibilitatea de a 
înregistra doar documentul de modernizare ca investiţie în 
curs iar ulterior această corecție se poate "preda" la mijlocul 
fix, ceea ce presupune modificarea valorii de inventar a 
mijlocului fix şi intrarea la amortizare a corectiei. Mijloacele 
fixe se amortizează începând cu luna urmatoare punerii în 
funcţiune. Rata lunară, se calculează în funcţie de regimul de 
amortizare stabilit pentru fiecare tip de mijloc fix, în 
conformitate cu regimurile definite de către Ministerul de 
Finanţe la data intrării în funcţiune a mijlocului. 

Rata lunară de amortizare se stabileşte prin aplicarea 
cotelor de amortizare asupra valorii de intrare a mijloacelor 
fixe şi se include în cheltuielile de exploatare. Dacă asupra 
mijloacelor fixe au fost efectuate modernizări, amortizarea 
valorii acestora se va regăsi în rata de amortizare lunară. 

La punerea în funcţiune a mijlocului fix se întocmeşte 
Procesul Verbal de punere în functiune în două exemplare, din 
care unul se păstrează la Biroul tehnic şi altul se trimite la 
departamentul Financiar Contabil. De la contabilitate se 
primesc listele de amortizare pentru fiecare mijloc fix. 

Un mijloc fix poate iesi din fuctiune in doua situatii: 

- amortizare completă, când unitatea nu mai poate 
folosi ca un tot unitar dacat daca ii aduce modificari, sau 
mai poate folosi bunul ca Piese de schimb pentru 
componentele reutiliyabile. In acest caz unitatea, mai preci 
Biroul tehnic întocmeşte un Proces Verbal de casare, în două 
exemplare unul ramânând la Biroul tehnic unul fiind trimis 
la contabilitate; 

- amortizare incompletă, dar unitatea decide vinderea 
acelui produs. Se va vinde acel produs la un pret ce depind 
si de gradul de utilizare a mijlocului fix, dar va fi neapărat 
mai mare decat valoarea ce a rămas de amortizat. Se scoate 
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din gestiune pe baza Facturii emise catre clientul pentru 
acel mijloc fix. 


Mişcările din cadrul sistemului Mijloace fixe sunt: 


1. Intrări: 
e Factura, Aviz de însoţire, NIR; 
e Fişa de evidenţă şi calcul a amortismentului . 


2. leşiri: 
Proces Verbal de casare; 

* Lista mijloacelor fixe. 

e Fişa de amortizare a mijloacelor fixe; 

e Situaţia lunară a mişcărilor centralizată pe norme 
analitice şi grupe; 

* Lista de inventar pe sectoare; 

* Lista inventar pe categorii; 

* Lista de inventariere anuala sau la cerere pe sectoare 
sau pe locuri de munca sau pe sectoare si locuri de munca. 


d) Sistemul de gestiune a personalului: 


Evidenţa personalului se ocupă cu înregistrarea datelor 
legate de personal. Se au în vedere: 

* Date personale cum ar fi: nume, prenume, buletin de 
identitate, data şi locul naşterii, cetăţenii, naţionalitate, sex, 
starea civilă, date despre copii, parinti, sot sau soţie, 
domiciliul stabil şi flotant, schimbări de nume. 

e Date personale suplimentare cum ar fi: studii, cursuri 
de specializare, profesii, limbi străine cunoscute, situaţia 
militară. 

e Date referitoare la angajare, vechime şi modul de 
impozitare. Informaţii specifice activităţii desfăşurate în 
cadrul societăţii: documentul în baza căruia a fost încadrat 
(contract de muncă, convenţie civilă, act de detaşare), 
statutul (angajat permanent, angajat pe perioadă limitată, 
colaborator), tipul de salarizare (în regie, în acord individual 
sau colectiv), regimul de lucru, locul de muncă, funcţia, 
grupa de muncă, detaşările, salariul tarifar, numărul de zile 
de concediu, detalii privind preavizul şi încetarea activităţii 
în unitate. 

Este posibilă configurarea şi vizualizarea unor 
nomenclatoare utile activităţii de personal, în concordanţă cu 
specificul societăţii comerciale: 
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Nomenclatorul de profesii 
Nomenclatorul de specialităţi de profesii 
Nomenclatorul de funcţii 
Nomenclatorul de studii 
Nomenclatorul de grupe de muncă 

«e Nomenclatorul de acordare a concediului de odihna 
suplimentar 

«e Nomenclatorul de categorii de impozitare 


Departamentul personal trebuie să întocmească rapoarte 
referitoare la personalul angajat: 


e fişa personală 
e evidenţa schimbărilor de loc de muncă 


e repartiţia personalului pe funcţii, profesii sau studii, 
evidenţa ultimelor modificări 


e tabel nominal cu copii sub o limită de vârstă şi la o 
anumită dată cerută de solicitant 


e situaţii nominale cu personalul unităţii cu vârsta, 
locul naşterii, studiile, funcţia, salariul, starea civilă şi 
număr de copii 

e situaţii nominale cu pregătirea şcolară şi 
profesională a angajaţilor 

e liste de evidențe militare 

e lista persoanelor cărora li se schimbă sporul de 
vechime 

e lista angajaţilor pe locuri de muncă 


* lista salariaţilor în ordine alfabetică 


e) Sistemul de gestiune a salariilor: 


Compartimentul salarizare se ocupă în principal cu 
calculului salariilor. 


{y Are rolul de a prelucra datele din luna anterioară 
(sporurile permanente,grila de vechime, grila de impozitare 
şi alte informaţii) şi a le actualiza cu eventualele modificări 
apărute în luna în curs. 


v Pe baza calendarului de lucru al lunii, se efectuează 
pontajul pentru fiecare angajat, ţinând cont de regimul de 
lucru specific, ţinându-se cont şi de excepţiile apărute în 
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decursul lunii (ore de noapte, suplimentare, nemotivate, 
învoiri, evenimente familiale, donare sânge, etc.). 

Tot aici se gestionează şi componentele salariale: tipul de 
salarizare, regimul de lucru, salariul tarifar, vechimea, 
fidelitatea, sporurile, primele, ajutoarele sociale, penalizările, 
retinerile, perioadele de şomaj tehnic. 

Retineri calculate : 


Contributia pentru protectia sociala a somerilor 


ANGAJAT: 

. 1% din salariul de baza lunar de incadrare, brut 
ANGAJATOR: 

. 5% aplicat asupra fondului de salarii realizat 


lunar, în valoare brută 


Contribuţia pentru asigurări sociale de sănătate 


ANGAJAT: 

. 7% aplicat la venitul brut 
ANGAJATOR: 

. 7% raportat la fondul de salarii 
= 
CAS / asupra câstigului brut realizat 
ANGAJATOR: 


. % CAS = 40% pentru grupa I de munca 

. % CAS = 35% pentru grupa II de munca 
. % CAS = 30% pentru grupa III de munca 
. % CAS = 15% 


Fondul special de solidaritate socială pentru persoanele 
cu handicap 


ANGAJATOR: 
. 3% aplicat asupra fondului de salarii realizat 
lunar 
Impozit calculat şi reţinut 
ANGAJAT: 
. conform baremului lunar 
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Fondul special de susţinere a învăţământului de stat 
ANGAJATOR: 


. 2% aplicat asupra fondului de salarii brut 
realizat lunar 


Comision Camera de muncă 
ANGAJATOR: 


. 0,75% din fondul lunar de salarii - in cazul 
pastrarii si completarii carnetelor de munca; 


. 0,25% din fondul lunar de salarii - în cazul 
verificării şi certificării legalităţii înregistrărilor 
efectuate în carnetele de muncă 


Se calculează procentele utilizate în calculul diferitelor 
sporuri (de noapte, de ore suplimentare, de sărbători lucrate, 
etc.) . 


. Nomenclatoare specifice activitatii de salarizare 
. Nomenclatorul de sporuri 
. Nomenclatorul de prime 
. Nomenclatorul de ajutoare sociale 
. Nomenclatorul de retineri 
. Nomenclatorul de beneficiari de retineri 
. Nomenclatorul de penalizari 
. Nomenclatorul de regimuri de lucru 
. Nomenclatorul de concedii 
. Nomenclatorul de corectii salariale : 
> Grilele de impozitare 
> Grila de vechime si de fidelitate 
> Grila de acordare a zilelor de concediu de 
odihna 
> Grila de taxe postale 


> Arhivarea datelor 


Nomenclatoarele, precum şi datele din fişele personale de 
salarizare ale angajaților care şi-au încetat activitatea sunt 
arhivate la închiderea de lună, utilizatorul având ulterior 
posibilitatea vizualizării lor. 


2. Iesiri: 
- fluturaşul de plată; 
- statul de plată al avansului chenzinal; 
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- statul de plată al salariilor (în diverse formate); 

- statul de plată al avansului la concediul de odihnă; 

- situaţia concediilor de odihnă efectuate; 

- fişa personală de salarizare; 

- statul de compensare a concediului de odihnă 
neefectuat; 

- situaţia concediilor de odihnă neefectuate; 

- situaţia concediilor medicale efectuate, 

- situaţia retinerilor; 

- indicii de realizare a producţiei; 

- virarea impozitului pe salarii; 
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2.2 Delimitarea ariei de întindere a sistemului 
de gestiune a clienţilor 


2.2.1 Componentele organizatorice care au 
responsabilitati pe linie de gestiune a clientilor 


Directorul de vânzări: 

e este cel care coordonează întocmirea contractelor de 
vânzare; 

e urmăreşte situația vânzărilor şi îndeplinirea 
targetelor pentru perioada în curs; 

duce politica de marketing a întrepriderii; 

e stabileşte situaţiile in care se pot acorda discount- 
uri; 

e coordonează activitatea distribuitorilor; 


Directorul general: 
* este cel ce-şi dă acordul final în ceea ce priveşte 
contractele; 
e analizează situaţia clienţilor rău-platnici şi hotărăşte 
împreună cu AGA, acţionarea sau nu a acestora în judecată, 
respectiv trecerea datoriilor pe cheltuieli; 


Oficiul juridic: 
e întocmeşte contractele de vânzare cu distribuitorii; 
e urmăreşte si se ocupă de procesele înaintate 
clienţilor rau-platnici; 
e rezolvă litigiile apărute cu ocazia nerespectării 
prevederilor din contracte; 
e Rezolvarea litigiilor privind nerespectarea 
contractelor comerciale; 
Birou contabil 
a. Pentru activitatea financiară 
{v Urmărirea solvabilitatii clienţilor; 
v Primirea documentelor întocmite cu ocazia livrării 
mărfurilor către clienţi; 
v Întocmirea jurnalului si a situaţiei contului pe baza 
operaţiunilor din extrasul de cont; 
v Verificarea întocmirii contractelor comerciale şi a 
comenzilor; 
v Verificarea întocmirii şi circulaţiei documentelor 
primare privind clienţii; 
Y Calculul şi evidenţa TVA-ului; 
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v Stabilirea discount-urilor şi a rabaturilor acordate 
clienţilor; 
b. Pentru activitatea contabilă: 

v Evidenţa contabilă sintetică şi analitică privind 
operaţiunile cu clienţii; 

v Întocmirea centralizatoarelor privind extrasele de 
cont; 

Înregistrarea TVA-ului 


Biroul financiar: 


a) Pentru activitatea financiară: 
e urmăreşte încasările clienţilor; 
e trimite documentele de plată de la clienţi către 
unităţile bancare; 
e urmăreşte extrasele de cont; 
e urmăreşte modul de onorare a contractelor; 


b) Pentru activitatea de control: 


e efectuează inventarieri periodice în cadrul 
gestiunii depozitului de Finite şi în cadrul gestiunii 
Stocului de Ambalaje, keguri; 

* verifică corectitudiniea întocmirii documentelor de 
evidenţă (fişele de stocuri de ambalaje,produse finite; fişa 
mişcărilor de ambalaje,produse finite per total) pe baza 
documentelor de intrare/ieşire: facturi, dispoziţii de livrare, 
rapoarte de producţie; 

e verifică circulaţia documentelor de evidenţă 
primară; 


Depozite: 


a) de ambalaje: 
e urmăreşte ambalajele aflate în custodie la terţi, 


actualizarea soldurilor realizându-se pe baza facturilor 
primite de la aprovizionare şi a celor primite de la 
desfacere; 

e întocmeşte fişele de magazie pe categorii de 
ambalaje; 

e trimite situaţii privind existentul şi necesarul de 
ambalaje din unitate; 

b) de produse finite: 
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* tine evidenţa produselor finite şi a mişcărilor pe 
categorii de produse prin fişa de magazie; 
e raportează situaţia stocului de produse finite; 


Biroul Marketing: 


e stabileşte targetele pentru fiecare an în parte şi, pe 
baza acestora, planul de producţie pe care îl trimite la 
secţia de Producţie; 

e întreţine relaţiile cu clienţii; 

e se ocupă de activitatea de promovare a imaginii 
întreprinderii; 

e efectuează sondaje de opinii; 

e organizează campanii de promovare a produselor prin 
organizarea unor concursuri şi sponsorizarea lor; 

e efectuează studii de piaţă în vederea directionarii 
produselor; 

e coordonează activitatea de colectare a dozatoarelor 
şi a kegurilor pe timp de iarnă. 

e Intocmeste studii de piaţă privind potenţialii clienţi; 

e Realizează rapoarte cu privire la evoluţia vânzărilor 
anumitor produse 

e Realizează rapoarte cu privire la evoluţia vânzărilor 
anumitor produse 

Testează tehnici de vânzare; 


Biroul Desfacere: 


e culege informaţii privind contractele de achitat pe 
diferite perioade; 

e întocmeşte facturile, avizele de însoţire a mărfii; 

e întocmeşte Bonul de consum pentru vânzări, care se 
trimite la Depozite; 

e întocmeşte dispoziţia de livrare pentru eliberarea 
produselor finite din depozit; 

e prin intermediul aplicaţiei existente se actualizează 
nomenclatoarele contracte, facturi; 


2.2.2 Funcţiile sistemului de gestiune a clienţilor 
În cadrul sistemului informaţional al clienţilor sunt 
identificate următoarele funcţii principale: 


= evidenta clienţilor din punct de vedere al incasarii, 
presupune operarea in creditul conturilor analitice de 
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evidenta a clienţilor, obţinerea fisei analitice a 
clienţilor si obţinerea altor informaţii; 
= încheierea contractelor si a comenzilor din care sunt 
preluate date despre client; 
= intocmirea facturilor 
= urmarirea livrarilor efectuate; 
= urmarirea vanzarilor efectuate si a gradului de 
indeplinire a obictivelor; 
Corespunzător funcţiilor mai sus enunțate putem 
identifica următoarele clase de tranzacţii: 
e Evidenţa facturilor; 
e Evidenţa încasări; 
e Evidenţa comenzilor şi contractelor şi urmărirea 
derulării lor 
e Evidenta targetelor 


III Descrierea sistemului informational existent 


Studiul întreprins asupra documentaţiei SC NBH SA a dus 
la obţinerea de informaţii privind procesele de prelucrare care 
au loc în cadrul Sistemului informaţional al clienţilor. Aceste 
procese pot fi grupate în funcţie de calase de tranzacţii şi 
transformări, după cum urmează 


a)Prelucrare vanzari prin care se culeg date, se verifică şi se 
prelucrează datele generate de următoarele tranzacţii: 

- facturare; 

- prelucrare iregistrare comenzi; 

- urmarire iregistrare contracte; 


b)Evidenta clientilor urmareste stabilirea situatiilor pe 
fiecare client in ceea ce priveste datoriile acestora fata de 
unitate si a modului de stingere a acestora. . Urmărirea 
efectuării plăţilor are în vedere evidenţierea clară a situaţiei 
datoriilor clienţilor şi încadrarea acestora în graficul de plăţi. 


c)Evidenta tranzactiilor: 
- urmarirea intrarilor si iesirilor de produse finite in depozit 
- realizarea inventariilor 


d)Stabilirea targetelor: 


- centralizarea datelor provenite atat din nomenclatoarele de 
contracte cat si din cele de facturi 
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- stabilirea productiei viitoare 


Prelucrare vanzari 


a) Descrierea documentelor primare: 


Aviz de insotire a marfii este un formular ce serveste ca 


-document de insotire a marfii pe timpul transportului; 

-document ce sta la baza intocmirii facturii; 

-dispozitie de transfer al valorilor materiale de la 
ogestiune la alta, dispersate teritorial, ale aceleasi unitati; 

-document de primire in gestiunea cumparatorului 

Avizul de insotire a marfii circula la furnizor: 

-la  delegatul unitatii care face transportul sau al 
clientului pentru semnare de primire 

-la compartimentul desfacere pentru inregistrarea 
cantitatilor livrate in evidentele acestuia si pentru intocmirea 
facturii 

-la compartimentul financiar-contabil , atasat la factura 

Avizul de insotire a marfii circula la cumparator: 

-la magazie, pentru incasarea in gestiune a produselor 
primite, dupa efectuarea receptiei de catre comisia de receptie 
si dupa consemnarea rezultatelor; 

-la compartimentul aprovizionare, pentru inregistrarae 
cantitatilor aprovizionate in evidenta acestuia; 

-la compartimentul financiar-contabil, pentru 
inregistrarea in contabilitate, atasat la factura . 


Factura si factura fiscala 


Formular cu regim special de tiparire, inseriere si 
numerotare. Tiparit in blocuri cu cate 150 de file, formate din 
50 de seturi cu cate 3 file in culori diferite: albastru - 
exemplarul 1, rosu - exemplarul 2, verde - exemplarul 3 

Serveste ca: - document pe baza caruia se intocmeste 
documentul de decontare a produselor si marfurilor livrate, a 
lucrarilor executate sau a serviciilor prestate; - document de 
insotire a marfii pe timpul transportului; - document de 
incarcare in gestiunea primitorului; - document justificativ de 
inregistrare in contabilitatea furnizorului si a cumparatorului. 

Se intocmeste manual sau cu ajutorul tehnicii de calcul, 
in 3 exemplare, la livrarea produselor si a marfurilor, la 
executarea lucrarilor si la prestarea serviciilor, de catre 
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compartimentul desfacere sau de alt compartiment desemnat, 
pe baza dispozitiei de livrare, a avizului de insotire a marfii 
sau a altor documente care atesta executarea lucrarilor si 
prestarea serviciilor, si se semneaza de compartimentul 
emitent. 

Atunci cand factura nu se poate intocmi in momentul 
livrarii datorita unor conditii obiective si cu totul 
exceptionale, produsele si marfurile livrate sunt insotite pe 
timpul transportului de avizul de insotire a marfii. In vederea 
corelarii documentelor de livrare, numarul si data avizului de 
insotire a marfii se inscriu in formularul de factura. 


3. Circula: - exemplarul 1, la cumparator; - exemplarul 
2, la desfacere; - exemplarul 3, pentru inregistrarea in 
contabilitate. 


Bon de comanda 

Este un formular cu regim special de tiparire, inseriere si 
numerotare; tiparit in carnete cu cite 75 de file. 

Serveste ca document pentru : contractarea serviciilor, 
confirmarea primirii si evaluarea obiectului de executat sau de 
reparat, incasarea sumei de la client, determinarea volumului 
serviciilor prestate si a materialelor consumate. 

Se intocmeste in trei exemplare de catre unitatea 
prestatoare. 

Circula : 
-exemplarul 1, la compartimentul financiar- 
contabil; 
-exemplarul 2 se preda clientului; 
-exemplarul 3 ramine in carnet. 
Se arhiveaza: 
-exemplarul 1, la compartimentul financiar- 
contabil; 
-exemplarul 3 ramine la carnet. 


Dispozitie de livrare 
Serveste ca: 

-document pentru eliberarea din magazie a 
produselor, marfurilor sau altor valori materiale destinate 
vinzarii; 

-document justificativ de scadere din gestiunea 
magaziei predatoare; 
-document de baza pentru intocmirea avizului de 
insotire a marfii sau a facturii; 
Se intocmeste in doua exemplare de catre serviciul 
desfacere. 
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Circula : 

-la magazie, pentru eliberarea produselor, marfurilor 
sau altor valori materiale si pentru inregistrarea in evidenta 
magaziei, semnindu-se de catre gestionarul predator pentru 
cantitatile livrate (ambele exemplare); 

-la compartimentul desfacere, pentru inregistrarea 
cantitatilor livrate in evidentele acestuia si pentri intocmirea 
avizului de insotire a marfii sau facturii(exemplarul 2); 

Se arhiveaza: 
-la magazie (exemplarull); 
-la compartimentul desfacere(exemplarul2); 


Chitanta 

Este un formular cu regim special de tiparire, inseriere si 
numerotare.Este tiparit in carnete cu cite 100 de file. 

Serveste ca: 

-document justificativ pentru depunerea unei sume in 
numerar la casieria unitatii; 

-document justificativ de inregistrare in registrul de 
casa si in conytabilitate; 

Se intocmeste in doua exemplare, pentru fiecare suma 
incasata, de catre casierul unitatii si se semneaza de acesta 
pentru primirae sumei. 

Circula la depunator (exemplarull, cu stampila 
unitatii). Exemplarul? ramine la carnet, fiind folosit ca 
document de verificare a operatiunilor efectuate inregistrul de 
casa. 

Se arhiveaza la compartimentul financiar-contabil, 
dupa utilizarea completa a carnetului(exemplarul2). 


b) Descrierea fluxurilor informationale si a 
procedurilor de prelucrare 


Unitatea poate livra produsele finite fie pe baza de 
factura si aviz de insotire a marfii, fie numai pe baza de aviz 
de insotire ulterior intocmindu-se si factura. In practica de 
cele mai multe ori unitatea opteaza pentru prima situatie a 
doua situatie fiind cu caracter exceptional si se intampla doar 
daca intreprinderea ramane fara facturiere. 

Vanzarea de produse finite se poate realiza: 

1. Catre un distribuitor cu care s-a intocmit un 
contract; 
2. Catre clienti ocazionali. 

De precizat ca unitatea are drept clienti in proportie de 

90% distribuitorii, ce se ocupa de livrarea ulterioara a berii. 
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In contracte sunt prevazute cantitatile ce trebuie livrate de 
distribuitor si perioadele in care acesta ar trebui sa vina sa-si 
ridice marfa. 


Situatia 1. Un distribuitor se prezinta la poarta pentru a- 
si ridica marfa. 


Biroul de aprovizionare consulata nomenclatorul de 
contracte pentru a vedea in baza carui contract se va face 
livrarea.Pentru cantitatea solicitata se intocmeste o comanda. 
In momentul in care se face factura se vor inregistra diferit 
cantitatea de bere si ambalajele necesare. Acestea din urma se 
evidentiaza separat pe fiecare distribuitor. La revenirea pentru 
aprovizionare desfacerea va verifica masura in care 
distribuitorul a inapoiat ambalajele si se va intocmi o factura 
in minus pentru ambalajele inapoiate. 

Exista un nomenclator ambalaje in care sunt inregistrate 
toate miscarile de ambalaje pe distribuitor, si in care este 
precizat plafonul maxim de ambalaje ce trebuie sa existe in 
custodia fiecarui distribuitor. Odata atins acel plafon firma isi 
rezerva dreptul de a nu mai livra marfa decat la inapoierea 
unor ambalaje. 

La intocmirea facturii se completeaza si avizul de insotire 
al marfii. 


Situatia 2 Un client direct vine sa ridice marfa direct de 
la unitate. 


Se prezinta la biroul de desfacere unde completeaza un 
Bon de comanda. Daca clientul se va prezenta avand la el 
ambalajele necesare, pe factura se va inregistra doar 
cantitatea de bere livrata. Altfel clientul va plati si pentru 
ambalajele livrate. Plata se face pe loc la biroul de desfacere 
transferul banilor in casierie facandu-se la sfarsitul zilei. 


c) Iesiri din cadrul procesului 


- Carnetul de facturi catre contabilitate in vederea 
intocmirii Registrului vanzari care sta la baza determinarii 
TVA-ului aferent vanzarilor; 

„Centralizatorul comenzilor” - se realizează la 
sfârşitul fiecărei luni prin preluarea datelor din comenzi 

- Avizele de insotire a marfii catre sistemul 
contabilitate 

-  Dispozitia de livrare catre depozitul de finite pentru 
eliberarea produselor din depozit; 
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- Chitantierele catre sistemul de gestiune trezorerie; 


Evidenta clientilor 


a) Documente utilizate 

Chitante fiscale eliberate de Caserie, în cazul plăţilor in 
numerar. Sunt documente cu regim special care se întocmesc 
în dublu exemplar. Un exemplar este trimis către 
Departamentul financiar - contabil, celălalt exemplar fiind 
predat clientului prin delegatul care efectuează plata. Chitanta 
se întocmeşte pe baza facturii eliberate de către Depozite. 
Chitanţa cuprinde date referitoare la client şi valoarea 
încasată de la acesta. 

Ordinul de plată, este emis de către client, în trei 
exemplare. Dintre acestea, unul este păstrat de emitent, unul 
este trimis către banca, celălalt fiind trimis către societate. In 
acest document sunt înregistrate: numele emitentului, al 
beneficiarului, conturile bancare ale ambelor părţi, banca 
(băncile) care va efectua viramentul, documentul în baza 
căruia se întocmeşte ordinul de plată (tip, numărul, data) etc. 

Cecul este un înscris prin care o persoana -fizica sau 
juridica - numita trăgător, da ordin unei a doua persoane, 
numita tras, să plătească o suma de bani uneia treia persoane, 
numita beneficiar, care poate fi chia trăgătorul.Acest proces 
utilizeaza si  nomenclatoarele existente pentru a intocmi o 
serie de rapoarte si situatii ce se cer a fi elaborate pentru 
informarea diverselor compartimente din unitate cu privire la 
situatia incasarilor pe fiecare client, alivrarilor de produse pe 
anumite perioade. 


b)Descrierea fluxurilor informationale si a 
procedurilor de prelucrare 


In primul rand se are in vedere actualizarea 
nomenclatorului clienti pe baza datelor din nomenclatorul 
facturi si se urmaresc datoriile pentru fiecare client in parte. 

Se inregistreaza doua cazuri distincte: 

a) Pentru clientii exceptionali se face transferul banilor 
la fiecare sfarsit de zi pe baza chitantierelor la sistemul de 
gestiune trezorerie 

b) Pentru distribuitori se trimit documentele de 
decontare (cec, ordin plata) catre sistemul financiar care va 
urmari in continuare modul de incasare a drepturilor banesti 
cuvenite. Pe masura ce se efectueaza varsaminte in contul 
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bancar sistemul financiar va anunta evidenta clientilor de 
varsamintele efectuate. 


Livrări achitate pe baza de CEC 


Biroul Desfacere primeste CEC - urile de la clienţi, apoi 
acestea sunt trimise la Departamentul Financiar - Contabil. 
CEC-ul este trimis la banca iar in momentul in care cei de la 
Financiar primesc extrasul de cont de la bancă, întocmindu-se 
notele contabile si astfel obligaţia de plată a clientului este 
stinsă. 

Pe baza cecurilor si facturilor se întocmeşte „Borderoul 
de încasare” de către cei de la Serviciul Financiar in 4 
exemplare ce sunt trimise toate la Banca, la Financiar rămâne 
doar o copie. 

Banca trimite aceste exemplare astfel: 

- un exemplar este trimis la Serviciul Financiar; 
- un exemplar este trimis la banca clientului; 

- un exemplar este trimis la client; 

- un exemplar rămâne la banca. 


2. Mărfuri livrate sunt achitate pe baza de Ordin de plata 
In momentul in care clientul vrea sa facă o plata, el 
merge la banca unde se întocmeşte ordinul de plata in 3 
exemplare: 
- un exemplar (cel roz) este trimis de banca la 
Serviciul Financiar din cadrul societăţii; 
- un exemplar (cel verde) este trimis clientului care 
plăteşte; 
- exemplarul albastru rămâne la banca. 
3. Mărfurile sunt achitate in numerar pe baza de chitanta 


O parte mica dintre clienţii firmei achită mărfurile 
cumpărate cu numerar. In aceasta situaţie clientul, după 
primirea facturii de la Desfacere vine la Casierie undei 

se întocmeşte chitanta. 
Aceasta chitanta se întocmeşte in 2 exemplare: 

- un exemplar i se da clientului; 

- un exemplar rămâne la Casierie. 

La sfârşitul fiecărei zile lucrătoare Casieria întocmeşte 

Registrul de Casă pe baza chitantelor întocmite. Acest 

registru împreuna cu chitantele si facturile (exemplarul 

verde) ajung la Financiar. 


c)lesiri din procesul de evidenta a clientilor: 
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- situatia vanzarilor pe judete; 
- situatia vanzarilor pe sortimente; 
- Balanta sintetica a clientilor; 
- Balanta (analitica) a clientilor; 
- situatia clientilor rau-platinici; 
- situati incasarii facturilor; 
Situatia vânzarilor pe distribuitor; 
Situatia ambalajelor, dozatoarelor aflate in custodie; 
Situatia incasarilor pe client, a debitelor 
- Listele clientilor rau planici 


Evidenta tranzactiilor 


Intrari de produse in depozit 
a)Documente primare: 


Bon de predare-primire 


In cazul utilizarii ca bon de predare la magazie a 
produselor finite la depozit. 
Serveste ca: 

-document de predare la magazie a produselor finite; 

-document  justificativ de inregistrare in evidenta 
magaziei si in contabilitate; 

-document justificativ pentru incarcare in gestiune; 

-sursa de date pentru urmarirea realizarii productiei; 

-sursa de date pentru calculul si plata salariilor; 

Se intocmeste in 2 exemplare, pe masura predarii la 
magazie a produselor, de catre sectie, atelier etc. 
Circula: 

-la inginerul-sef , directorul tehnic sau conducatorul 
unitatii, pentru certifcarea executarii efective a produselor de 
natura masinilor, utilajelor, instalatiilor sau altor mijloace 
fixe; 

-la magazia de produse finite, semnindu-se de predare de 
catre sectie (atelier) si de primire in gestiune de catre 
gestionar (ambele exemplare); 

-la compartimentul C.T.C. pentru efectuarea controlului 
tehnic de calitate, semnindu-se pentru certificarea acestui 
control (ambele exemplare); 

-la compartimentul financiar-contabil pentru efectuarea 
inregistarrilor in contabilitatea sintetica si analitica 
(exemplarull) 

-la compartimentul care urmareste realizarea productiei 
(exemplarul 2); 
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Se arhiveaza: 
-la compartimentul financiar-contabil sau persoana care 
conduce evidenta (exemplarull); 
-la compartimentul care urmareste realizarea productiei 
(exemplarul2); 


Fisa de magazie 


Serveste ca: 

- document de evidenta la locul de depozitare a 
intrarilor, iesirilor si stocurilor de valori materiale; - sursa de 
informatii pentru controlul operativ curent si contabil al 
stocurilor de valori materiale. 

Se intocmeste intr-un exemplar, separat pentru fiecare fel 
de material, si se completeaza de gestionar sau de persoana 
desemnata, care completeaza coloanele privitoare la intrari, la 
iesiri si la stoc. 

Fisele de magazie se tin la fiecare loc de depozitare a 
valorilor materiale, pe feluri de materiale ordonate pe grupe, 
eventual pe subgrupe, sau in ordine alfabetica. Pentru valori 
materiale primite spre prelucrare de la terti sau in custodie se 
intocmesc fise distincte care se tin separat de cele ale 
valorilor materialeproprii. Inregistrarile in fisele de magazie 
se fac document cu document. Stocul se poate stabili dupa 
fiecare operatiune inregistrata, dar in mod obligatoriu zilnic. 


Proces- verbal inventariere 


Rezultatele inventarierii se consemneaza in proces- 
verbal in care se inscriu concluziile si propunerile cu privire la 
cauzele lipsurilor, plusurilor, pierderilor si vinovatilor, 
precum si propuneri de masuri. 

Procesul-verbal, impreuna cu toate documentele 
intocmite semnate de comisie si de gestionar se prezinta 
conducerii unitatii pentru a analiza si decide cu privire la 
luarea masurilor ce se impun. 


Fisa de evidenta a iesirilor 


Serveste ca: 
-document de evidenta a intrarilor,iesirilor si stocurilor 
de valori materiale, la locul de depozitare; 
-document de contabilitate analitica in cadrul metodei 
operativ-contabile (pe solduri) utilizata in unitatile de 
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constructii-montaj si din alte ramuri care executa lucrari de 
constructii; 
Se completeaza de catre: 

-compartimentul financiar-contabil, la deschiderea fisei 
(datele din antet), la verificarea inregistrarilor (data si 
semnatura de control), la sfirsitul fiecarei luni, cu ocazia 
stabilirii intrarilor si iesirilor totale de valori materiale, 
inclusiv a iesirilor repartizate pe locuri de consum, precum si 
cu ocazia evaluarii iesirilor pe locuri de consum. In coloana 
“Data si semnatura de control” semneaza si organul de control 
financiar cu ocazia verificarii gestiunii, precum si comisia de 
inventariere, cu ocazia inventarierii valorilor materiale 

-gestionar care completeaza coloanele privitoare la 
intrari, iesiri si stoc, inclusiv iesirile cantitative de valori 
materiale pe locurile de consum 

Fisele de evident a iesirilor se tin la fiecare loc de 
depozitarea valorilor materiale, pe feluri de materiale 
ordonate pe conturi, grupe, eventual subgrupe sau in ordine 
alfabetica. 

Nu circula, fiind document de inregistrare. 

Se arhiveaza la compartimentul financiar-contabil. 


Fisa de evidenta a produselor finite 


Serveste ca: 

-document de evidenta (cantitativ si valoric)a produselor 
finite; 

-document de evidenta (cantitativ si valoric) a 
materialelor ce se elibereaza unor 
compartimente(laboratoare,sectii); 

Se intocmeste de catre: 

-compartimentul financiar-contabil, in cazul utilizarii ca 
document pentru tinerea contabilitatii analitice a produselor 
finite; 

Se completeaza astfel: 

-col.3 "Debit" se completeaza pe baza documentelor de 
intrare a produselor finite in magazie sau direct pe locuri de 
consum; 

-col. 4 “Credit” se completeaza pe baza documentelor de 
consum sau de eliberare in afara unitatii a produselor; 

-col. 5 “Sold” se completeaza la inceputul anului, cu 
soldurile de la inceputul anului precedent, iar in cursul anului, 
dupa fiecare operatie de intrare si ierire a produselor; 

-col. 6 “Intrari” se completeaza pe baza documentelor de 
intrare, cu cantitatile de materiale intrate in unitate; 
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-col.7 “Iesiri” se completeaza pe baza centralizatorului 
documentelor de consum; 
-col. 8 “Stoc” se stabileste stocul rezultat, dupa 
fiecare operatie de intrare sau iesire; 
Nu circula, fiind document de inregistrare. 
Se arhiveaza la compartimentul financiar-contabil. 


b)Descrierea fluxurilor informationale si 
procedurilor de prelucrare 


Intrarile de produse in gestiune se pot produce in 
doua cazuri: 


a) In urma primirii de la sectiile de productie a 
bunurilor pe baza Bonului de predare-primire. Pentru fiecare 
produs primit se completeaza fisa de magazie cu intrarile 
aferente, pentru consemnarea intrarii acestora in gestiune. 

Pentru fiecare intrare se compleateaza Fisa de 
evidenta a iesirilor (care are o coloana si pentru 
specificarea intrarilor). Pentru a avea o vedere de ansamblu 
asupra tuturor produselor din magazie, se intocmeste un 
document cumulativ si anume, Fisa de evidenta a 
produselor finite in care se specifica :intrarile, iesirile, 
stocul. 

b) In urma realizarii compensarilor cu unitatea de la 
Onesti. Inregistrarile la nivel de produse aflate in magazie 
se tin la fel ca la intrarile din productie, doar ca la nivel de 
contabilitate se au in vedere preturile de compensare. 

c) Intrari de produse prin constatare de plusuri la 
inventar. Acestea se pot intalni doar in situatia in care se 
opereaza gresit in fisele de evidenta a produselor, erorile 
fiind 90% descoperite abia cu ocazia inventarierii. Pe baza 
procesului verbal de inventariere se fac inregistrarile 
ulterioare pentru a corecta soldul la fisele de evidenta 
eronate. 

1. Descrierea listelor, situatiilor, rapoartelor sau a 
altor iesiri din sistem. 

a) situatia stocului de produse finite 

b) situatia intrarilor pe categorii de intrari 

c) sitatia stocurilor pe categorii de preturi 


Iesiri de produse. 


a)Documente de evidenta : 
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-dispozitii de livrare 

-fisa de evidenta a iesirilor 

-lista de inventar 

-fisa de evidenta a produselor finite 


b) Descrierea fluxurilor informationale si a 
procedurilor de prelucrare. 


Pot exista patru cazuri de iesire a produselor din 
gestiune: 


1) Iesire de produse prin vanzare. 
De la biroul de desfacere se trimte catre depozitul de 


finite dispozitia de livrare, precizandu-se cantitatea dispusa a 
fi livrata distribuitorului (clientului), depozitul fiind cel ce 
completeaza cantitatea livrata, aprobandu-se astfel dispozitia. 
Pe baza acesteia se scot dn evidenta produsele vandute 
efectuandu-se modificarile necesare la nivelul fisei de magazie, 
fisei de evidenta a iesirilor si fisei de evidenta a produselor 
finite, aducandu-se astfel inregistrarile la zi. 


2) Constatare de produse finite lipsa la inventar. 
Pe baza listei de inventariere si prin compararea acesteia 


cu documentele din gestiune se pot constata produsele finite 
lipsa la inventar care se pot datora: 

-unor inregistrari eronate in documentele de evidenta 
primara, situatie in care se va proceda la 
corectarea acestora conform datelor mentionate in procesul 
verbal de inventariere acolo unde este necesar 

-unor fraude inregistrate in depozitul de finite, care 
vor fi imputate gestionarului; 


3) Pierderi de produse datorate unor calamitati naturale 
cand se vor trece pe cheltuieli exceptionale, fiind suportate in 


totalitate de intreprindere chiar daca are efect asupra 
profitului, neexistand posibilitati de reutilizare a produselor 
finite stricate 

Poate exista situatia cand in depozit pot fi loturi de 
produse finite al caror termen de valabilitate este expirat, 
acestea fiind imputate  gestionarului datorita neglijentei in 
serviciu (nu a respectat modul de iesire a produselor din 
gestiune <<FIFO>>) 


c)Descrierea listelor, situatiilor si rapoartelor 
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-situatia iesirilor pe diferite categorii intocmit pe 
baza fisei de evidenta a iesirilor 

-raportul cu privire la pierderi din calamitati 

-centralizatorul dispozitiilor de livrare intocmit pe 
baza dispozitiilor de livrare sosite la depozit 


Stabilire targete 


Pentru a putea stabili targetele pentru perioada urmatoare 
trebuie consultate datele din nomenclatoarele facturi si 
contracte. Din nomenclatorul facturi se culeg datele cu privire 
la vanzarile realizate pentru a se determina targetele 
realizate, iar din nomenclatorul contracte se iau datele 
necesare pentru a efectua comparari intre targete realizate si 
cele de realizat. In urma acestui proces se iau deciziile 
necesare stabilirii unei productii pentru perioada urmatoare. 
Se hotaraste cu aceasta ocazie planul de productie ce va fi 
trimis catre productie. 


lesiri. 
- planul de productie 
- liste targete realizate pe distribuitori; 
- situatia targetelor planificate pe distribuitor 
- raport de vanzari ( saptamanal, lunar) 
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